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INTRODUCCION

Se ha actualizado el informe de Revisidn por la Direccion de Integra Logistica con el fin de determinar
los niveles de adecuacién, conveniencia, eficacia y apoyo a las metas organizacionales del SIGCS.

Este informe se realiza de forma anual con corte a 31 de diciembre de 2023

Este informe da a conocer los logros vy e Revisiones anteriores

desafios en la Gestion Integrada de nuestra e Cambios en contexto, en el alcance, en las
compania en lo relacionado con la Gestién de
Calidad, la Gestion de Seguridad en la Cadena
de Suministro, la Gestién de la Salud vy
Seguridad en el Trabajo y el Plan Estratégico
de Seguridad Vial y los resultados ambientales tendencias en requisitos legales,
de la compaiiia. reglamentarios, resultados de las

necesidades y expectativas de las partes
interesadas y en la gestién del riesgo.
e lainformacién de desempefioy

evaluaciones de desempefio, Auditorias

La Alta Direccion revisa anualmente el SIGcs internas, Acciones Correctivas, resultado

definiendo unas variables de entrada entre las de mejoras y asignacion de recursos

gue se incluyen:



POLITICA DEL SIGCS

INTEGRA CADENA DE SERVICIOS S.A.S., se compromete con sus clientes a prestarles el servicio de
transporte de carga terrestre y mensajeria, satisfaciendo sus necesidades y especificaciones, con
los mejores estdndares de calidad, seguridad y confiabilidad, manteniendo siempre una alineacién
con los estandares y requisitos legales mediante la aplicacion de su sistema de gestidon Integral,
garantizando el cumplimiento de los siguientes lineamientos: |. Garantizar la tranquilidad y
satisfaccion de nuestros clientes. Il. Innovar y mejorar continuamente los procesos. lll. Garantizar
el uso racional de los recursos bajo una cultura de responsabilidad ecoldgica. IV. Garantizar el
desarrollo social con equidad entre nuestros grupos de interés. V. Prevenir el narcotrafico,
contrabando, lavado de activos y financiacién del terrorismo. VI. Prevenir los riesgos de
corrupcion y soborno en todos los niveles de la compaiiia



ACUERDOS DE REVISIONES ANTERIORES

A continuacién, se detalla el seguimiento a las acciones planeadas en

la revision por la direccidn de la vigencia 2023 asi:

Revision de Cuestiones Internasy Se realizé una actualizacion a la evaluacion de las
1 Cerrada
Externas Cly CE
Seguimiento a las acciones derivadas Se cuenta con un consolidado de acciones
2 & derivadas de las PQR el cual a 2023 se gestiond Cerrada
de las PQR o L
de manera 6ptima en relacién con 2021
Lo . Presidencia realiza un comité bilateral con cada
3 | Seguimiento a Indicadores , L . Cerrado
lider para hacer el seguimiento a los indicadores
Seguimiento a NC derivadas de Se cuenta con un consolidado de acciones
4 g. , derivadas de las NC PESV el cual a 2023 se Cerrada
auditorias PESV . o L
gestiond de manera dptima en relacién con 2021
Desincorporar la mayor cantidad de
modulos de SISPOSTAL para Se desincorpord SISPOSTAL solo queda un tema
5 . . , . Cerrado
potencializar la nueva herramienta de Claro que aun no ha migrado
SISCORE
Mejorar el desempeiio de los Talento humano a mejorado la gestién de sus
6 | Procesos de Seleccion de THy de procesos lo cual se evidencia en sus indicadores Cerrada
Gestién del Plan de Capacitacidn de seguimiento mensual

Compromisos Abiertos: No hay




CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS PERTINENTES AL SIGCS

De conformidad con el analisis de los cambios en el contexto de las cuestiones internas y externas
de la organizacién que afecten el SIGCS se evidencian las siguientes

.1 Cambios en Contexto

La empresa no sufrié cambios en su contexto interno, se actualizaron las fuerzas externas debido
a la volatilidad politica e inestabilidad econédmica post pandemia.

1.2 Cambios en Alcance

Se mantuvo el alcance del sistema de Integra.

1.3 Cambios en Necesidades y Expectativas

Las Necesidades y expectativas no se actualizaron en el afio 2023.



PCl - Perfil de Capacidad Interna
En el 2023 se realizé un Perfil de Capacidad Interna en Integra, los resultados se muestran en las

graficas que siguen y al final se muestra un resumen de las acciones generadas para tratar las
debilidades internas encontradas en las diferentes dimensiones del Perfil.

CAPACIDAD FINANCIERA CAPACIDAD TECNOLOGICA

DEBILIDADES

/ 23%
FORTALEZAS!

77%

i DEBILIDADES 4 FORTALEZAS

CAPACIDAD COMPETITIVA

DEBILIDADES
12%

FORTALEZAS
 DEBILIDADES  88% FORTALEZAS

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

DEBILIDADES
25%

&

W DEBILIDADES  ® FORTALEZAS

DEBILIDADES
12%

FORT,
88%

W DEBILIDADES M FORTALEZAS

CAPACIDAD DIRECTIVA

DEBILIDADES
%

W DEBILIDADES & FORTALEZAS

CAPACIDAD DE SEGURIDAD VIAL
DEBILIDADES
12%

W DEBILIDADES & FORTALEZAS



Dentro de las principales Debilidades se encuentran la falta de liquidez en la parte financiera la
cual se estd trabajando con temas de ajustes en procesos de facturacidon y negociacidon con
clientes.

En temas de tecnologia existe una debilidad en la implementacién de nuevas plataformas
tecnoldgicas, especialmente temas de planeacién y programacion de operaciones las cuales se
estan trabajando por parte del area de Tl.

En cuanto a competitividad se encontraron debilidades en incursién en el mercado, la publicidad
como punto débil se trabajé en el 2023 especialmente en temas de redes.

En temas de Talento Humano se han venido cerrando brechas en cuanto a la gestion de
Capacitaciéon y la disponibilidad y rotacion de Colaboradores.

En cuanto a Seguridad vial la empresa ha venido trabajando en el aspecto del comportamiento
humano que representa un alto nivel de impacto en cuanto a las novedades viales que se han
presentado, por ejemplo, cumplimiento de normativa relacionada con velocidad en las carreteras
y algunas disposiciones como parquear en sitios prohibidos; se sigue trabajando con los
conductores para cerrar esta brecha que se documenta en Vigia.

Las fortalezas de la compaiiia se encuentran enmarcadas en los siguientes aspectos:

e Asignacion de presupuestos para SIGCS

e Administracion del capital

e Mantenimiento de plataformas actuales de informacion

e Infraestructura, ya que contamos con 5 sedes a nivel nacional con los mas altos estandares
para el manejo de productos farmacéuticos.

e La empresa cuenta con certificacion 1S0:9001 2015 y BASC V5 que la hacen mas
competitiva y segura en el mercado.

e Integra esta ganando nombre y reputacion en el marco de la logistica por sus exitosos
proyectos e innovadores servicios.

e La calidad del servicio y la innovacidn como punta de lanza para el desarrollo de nuestras
operaciones.

e Contamos con un direccionamiento estratégico claro y una estructura organizacional
adecuadas para el logro de los objetivos planteados por la organizacién.

e Se cuenta con un sistema de Salud y Seguridad en el trabajo que permite contar con
puestos seguros y trabajadores comprometidos con su bienestar e integridad.



DOFA — DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS

e En el 2023 se actualizé el DOFA , incluyendo los aportes del sistema de gestion ambiental,
como parte del ejercicio estratégico de la compafiia. Del cual se derivaron acciones
encaminadas a convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

N° OPORTUNIDADES N° AMENAZAS
FACTO R ES 1 Disponibilidad de crédito 1 Inflacion
1 Poder de negociacion de los clientes 1 Tasa de interes
EXT E R N OS 1 Poder de negociacion con lo proveedores 2 Cambio tecnoldgico
2 Desarrollo y uso de las TIC 3 Agresividad de la competencia
2 Facilidad de acceso a nuevas tecnologia 3 Manifestaciones en carretera
2 Servicios innovadores 3 Mal estado de las carreteras
2 Aliados estrategicos sistemas de gestion 3 Deterioro o dafio del material transportado, por factores
2 Aplicacion de nueva tecnologia a la prestacion del Planes anti contrabando
3 Nivel de empleo Costo mano de obra
3 Competencia desleal Cambio de legislacion ambiental
3 Programas publicos de capacitacion Incumplimiento con los requisitos de la norma 1SO 14001 de 201
FACTO R ES 4 Nuevas reglamentaciones de control a transporte Cambio en el Ordenamiento territorial
4 Estilo de vida saludable
5 Migracidn a la ciudad
INTERNOS 5 Entrada de nuevos competidores
6 Generacion de vectores
6 Acumulacion de residuos
6 |Incumplimiento en la legislacion Ambiental Colombiana
N° FORTALEZAS N° ESTRATEGIA FO N° ESTRATEGIA FA
1 Admon del capital
y " " . X Plantear un control de los tiempos de recaudo de los clientes
1 Indicadores financieros Apertura de nuevos clientes, nacionales e . . ) o . .
. . A para medir el flujo y de financiacion asi como de medir la
1 presupuesto del SIGSC internacionales teniendo en cuenta los planes y - L . . .
1 N X . o 1 efectividad o alivio de las nuevas lineas impulsadas, y de lineas
1 Presupuesto del SGA proyectos em;ifesarlales dlr.ecuonados alos Ot_JJe“VOS actuales que afectan de manera directa la liquidez de la
- de la compafiia y su capacidad de endeudamiento. o
1 Cap. endeudamiento compania.
1 Rentabilidad
2 Mantenimiento equipos y softwares
, Obsolecencia tecnolégica
2 Tecnologias emergentes mas eficientes. 7 Implementar nuevas plataformas digitales para la 3 Identificar nuevas acciones para optimizar los procesos internos
2 Infraestructura mejora y optimizacion de los procesos. y poder dar agresividad comercial
2 Innovacion
2 Sistemas de gestion certificados
cobertura de mercado a nivel nacional
Costos del servicio a prestar
Habilidad de competir con precios N - "
3 Generar controles en la organizacion para la establecer 3 Generar nuevos controles y mediciones para mitigar las

Reconocimiento de la empresa en el sector

Control de riesgos asociados al cliente final

Calidad del Servicio

plan estrategico de seguridad vial

estrtategias para adquisicion de nuevas negociaciones

afecciones por manifestaciones y deterioro de las carreteras




Estructura organizacional
Direccionamiento estratégico
Objetivos empresariales
Participacion activa de la direccién
Documentacién de cargos y procesos
Control de procesos
Indices de desempefio

Implementar nuevos controles asociados al transporte
en el sistema de gestion basados en nuevas Validar nuevos controles o medidas requeridas para aplicar al
reglamentaciones aplicables a los procesos misionales momento de la entrega de la mercancia
de la organizacion.

Respuesta rapida ante inconvenientes

Gestion de talento humano

'Bienestar laboral
Clima organizacional
Experiencia
participacion y consulta
Seguridad y salud en el trabajo

Fomentar nuevos planes o proyectos hacia el
trabajador con el fin de dar bienestar labora y
cumplimientos normativos aplicables

Promover bienestar laboral y estilos de vida saludable basados
bajo examenes ocupacionales periodicos

Gestion institucional
Disposicion al cambio
Coordinacion HSE

]

Realizar revisiones constantes a cada programa
ambiental planteado

Mantener actualizada y disponible la matriz de legislacion

hinasal
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
1 Liquidez Crecimiento organizacional y continiudad de ’ }
- . m . Generar control en los procesos suceptibles a posible
1 Ahorro de seguridad 1 negocio,con politicas y favorecimientos . .
corrupcion que puedan afectar el negocio

2 Nuevas plataformas de control gubernamentales
2 Sistemas de control del servicio S

Mantener los puntos de control para la optimiazacion Uso de tecnologias para poder optimizar todo los procesos
2 Valor agregado del producto de los servicios prestados y poder prevenir sobre g parap P h P

X K d h misionales con nuevas tecnologias

3 "Estrategias y planes de accion costos o incursiones que se deseen hacer

capacitacion Plantear estretegias para mejorar la infraestructura
fisica en la organizacion Realizar campafias de capacitacion con apoyo de la caja de

compensacion para bienestar y salud de los trabajadores

Disponibilidad de recurso humano

Publicidad Identificar por medio de los lideres de procesos que
tipo de formacion requiere su personal para mejorar
Incursion en el mercado las actividades y labores desempefiadas Realizar campafias de concientizacién ambiental

Involucrar a todo el personal en el control de impactos
Generar nuevas estrategias para adquisicion de nuevos

Control, eliminacidn y mitigacion de impactos X .
clientes y negosciaciones
Impulsar una cultura ambiental dentro y fuera de la empresa

Involucrar a todas la partes intersadas en el sistema de
Desinteres por las partes interesadas gestion ambiental a travez de actividades que Promover con nuestros proveedores cultura ambiental
incentiven una cultura ambiental




Estrategias FO

N TIPO DE ESTRATEGIA

FORMULA O MEDICION

—

SEGUIMIENTO ANUAL A NUEVAS ESTRATEGIAS

Apertura de nuevos clientes, nacionales e internacionales
teniendo en cuenta los planes y proyectos empresariales
direccionados a los objetivos de la compafiia y su capacidad
| |endeudamiento.

1. Se dio apertura de nuevos negocios a nivel nacional

de|2.Realizar apertura de nuevas sedes a nivel nacional

Se realiza nueva negociacion con el cliente FMC y
se realiza apartura de nuevas sedes a nivel nacional
(barranquilla, bucarmanaga,medellin, cali, funza)

Implementar nuevas plataformas digitales para la mejoray
optimizacion de los procesos.

Indicador de cumplimiento de integraciones realizadas
en la organizacion

Se evidencia por evaluacion de proveedores,
semestral y adicional la modificacién de
infarmacidn registrada en el listadn de nroveedares

Generar controles en la organizacién para la establecer
estrtategias para adquisicion de nuevas negociaciones

Verificacion de nuevos proyectos y posibles nuevos
clientes

Se realiza accion de gestion del cambio donde se
evidencia que se contempla el nuevo proyecto de |

Implementar nuevos controles asociados al transporte en el
sistema de gestion basados en nuevas reglamentaciones
. . n

»

nuevo alcance

Modificar toda la estructura organizacional de acuerdo al

Se cuenta con un responsable de la implementacién
del SGI en toda la organizacion.
Realiz L

- i izacié

Fomentar nuevos planes o proyectos hacia el trabaja
el fin de dar bienestar laboral y cumplimientos normativos
| |aplicables

0]

dor con

compafiia

generacion de nuevas actividades de bienenstar en la

Se jornadas de celebracion de cumpleafios y
espacios de compartir

planteado

Realizar revisiones constantes a cada programa ambiental

Generar indicadores a cada uno de los planes

Ese relaizan jornadas de evaluacion de indicadores

Estrategias FA

TIPO DE ESTRATEGIA

FORMULA O MEDICION

SEGUIMIENTO ANUAL A NUEVAS ESTRATEGIAS

-

Plantear un control de los tiempos de recaudo de los clientes para
medir el flujo y de financiacion asi como de medir la efectividad o
alivio de las nuevas lineas impulsadas, y de lineas actuales que
afectan de manera directa la liquidez de la compaiiia.

Se hace un control a las facturas que ya estan vencidas y
cuando se entregan los proyectos en facturar de manera
oportuna.

Se plantea un control de Tos tiempos de recaudo de fos
clientes para medir el flujo y de financiacion asi como
de medir la efectividad o alivio de las nuevas lineas
impulsadas, y de lineas actuales que afectan de manera
directa |a liquidez de la compafiia

~

Identificar nuevas acciones para optimizar los procesos internos y
poder dar agresividad comercial

Incrementar la capacidad de servicio de la compafiia

Se generan ampliaciones a nivel nacional que permite
dar cobertura

w

Generar nuevos controles y mediciones para mitigar las afecciones
por manifestaciones y deterioro de las carreteras

Generar con el area de trafico y seguridad controles para
notificar a los conductores vias alternas seguras para dar
continuidad a la entrega de la mercancia

Se establecen controles viales y notificacion temprana
al cliente del cambio de ruta cuando se presenten
cierres viales, manifestaciones o afectaciones al servicio
orestado

E

Validar nuevos controles o medidas requeridas para aplicar al
momento de la entrega de la mercancia

Se establece un nuevo WMS para controlar la mercancia a
entregar y controlar las que no den cumplimiento

Se evidencia que se tiene el control de celulares,
cumplimiento en horarios de trabajo, bicicletero para
el personal, lockers

v

Promover bienestar laboral y estilos de vida saludable basados
bajo examenes ocupacionales periodicos

Apoyar al personal para generar el control de salud solicitado
en exdmenes médicos ocupacional

Se realizan 1 dia de la salud donde se promueve

o

Mantener actualizada y disponible la matriz de legislacion

Matriz de cumplimiento legal

Realizar revisiones mensuales de la legislacion existente




Estrategias DO

ESTRATEGIAS DO
TIPO DE ESTRATEGIA FORMULA O MEDICION SEGUIMIENTO ANUAL A NUEVAS ESTRATEGIAS
De acuerdo a nuevas negociaciones con el cliente FMC
- - - . . se realiza la apertura de 5 nuevas sedes de la compafiia
1 |Crecimiento organizacional y continuidad de negocios Apertura de sucursales en otra cuidad . P ) p
en las siguientes ciudades (FUNZA, BARRANQUILLA,
BUCARAMANGA, MEDELLIN).
Mantener los puntos de control para la optimizacién de la L . P Se evidencia que el proceso de facturacion se
o, . . ) orden de servicios enstandarizados segun criterios y ) .
2 |produccién y poder prevenir sobre costos o incursiones que se . . encuentra segregado por cliente y condiciones de
negociaciones con los clientes A .
deseen hacer facturacion (volumen, caias)
o . . Se evidencia el desarrollo de un WMS que permite
Generar controles en la organizacién para la establecer Implementacion de nuevas tecnologias para el control y . o
3 ) L o ) L, y ) controlar todos los pasos realizados en la operacién
estrtategias para adquisicion de nuevas negociaciones manejo de la operacion prestada a los diferentes clientes L o
misional de la compaiiia.
Implementar nuevos controles asociados al transporte en el Actualizacion de plan estrategico de seguridad vial y . . . o
) ) i ) . y ) i L Reuniones de seguridad vial y actualizacion
4 |sistema de gestion basados en nuevas reglamentaciones aplicables|normatividad aplicable que permita mejora el servicio que .
L o ., L documental en el sistema PESV
alos procesos misionales de la organizacion. presta la compafifa en carga y mensajeria.
Solicitar a recursos humanos las capacitaciones necesarias Se evidencia que se realiza el plan de bienestar anual
6 Fomentar nuevos planes o proyectos hacia el trabajador con el fin |para el personal con el fin de garantizar un mejor ambiente laboral
de dar bienestar laboral y cumplimientos normativos aplicables Asumir: Identificar quien necesita de induccidn u otro tipo Se realizan encuenstas de satisfaccion del ambiente
de capacitaciones segun se requiera laboral por parte del area de talento humano
Involucrar a todas la partes intersadas en el sistema de gestion - . . . Se evidencia la disposicion de los proveedores en
. . . . Auditorias a proveedores externos, lista de asistencia a Lo .
5 |ambiental a travez de actividades que incentiven una cultura 3 N cuanto a las auditorias y de las partes interesadas al
. eventos y charlas organizadas por integra o
ambiental asistir a charlas programadas .

Estrategias DA

TIPO DE ESTRATEGIA

FORMULA O MEDICION

SEGUIMIENTO ANUAL A NUEVAS ESTRATEGIAS

Generar control en los procesos suceptibles a posible corrupcion que puedan
afectar el negocio

Control en los procesos que tienen informacién confidencial de la
organizacion, manejo por medio de contratos, politicas internas e
inspecciones aleatorias

Se verifica que se tengan las politicas vigentes firmadas y
conservadas en las carpetas de cada empleado, controles
establecidos con los conductores aliados para la prestacion del
servicio

~

Uso de tecnologias para poder optimizar todo los procesos misionales con
nuevas tecnologias

DITETENTES UPUS UE CaPaCitaCiones O TOTMTation (Ue pUedd Ser

suministrada al personal para uso de nuevas estrategias tecnolégicas

Ejecucuion de optimizacion de procesos, capacitacion en el
nuevo WMS, donde se entablecese nuevo manejo del proceso
de carga

Realizar campafias de capacitacion con apoyo de la caja de compensacion
para bienestar y salud de los trabajadores

" i .
Solicitar apoyo de organizaciones externas (ARL, Caja de
Compensacion) para la capacitacion y formacion al personal
asegurando su bienestar laboral y condiciones de seguridad

Se modifica el plan de entrenamiento con campafias realizada
porla arlsura

Campafias medio ambientales planeadas y realizadas al personal en

Se realizan las campafias planteadas en cuanto al buenas

entende que el medio ambiente es tema de todos.

4 Realizar campafias de concientizacion ambienta . .

general. practicas ambientales.

. Dar a conocer al personal los impactos que se generan y como Se le da a conocer al personal los impactos, como controlarlos y

5 Involucrar a todo el personal en el control de impactos .

controlarlos miticgarlos.

Realizar capacitaciones y eventos con los colaboradores y darles a . N . .

. P X ¥ ) ¥ Se realizan charlas a fin de fomentar el cuidado del medio

6 Impulsar una cultura ambiental dentro y fuera de la empresa entende que el medio ambiente es tema de todos dentro y fuera de las 3 . .

X ) ambiente dentro y fuera de las instalaciones.

instalaciones de la empresa

. Realizar capacitaciones y eventos con nuestros proveedores y darles a |Se realizan eventos con el finde dar a conocer temas que

7 Promover con nuestros proveedores cultura ambiental

fomentan la cultura ambiental.

10



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL SIGGCS
INCLUIDAS TODAS

SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante la vigencia 2023 Integra Cadena de Servicios SAS no realizd su encuesta de
satisfaccion de clientes, sin embargo, en comités realizados con los diferentes clientes se
tuvo en cuenta para la medicién de la satisfaccion del cliente las PQRs tramitadas en el 2023
y las novedades operacionales presentadas en el curso normal de la prestacidon de nuestros

servicios.

Encuestas de Satisfaccion

Para el afio 2023 no se ejecutaron encuestas de satisfaccidn, segun la encuesta realizada
en el afio 2023 se obtuvo una satisfaccion total de 75%



PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

PQRs
Para el afio 2023 se recibieron 715 PQR los cuales se generaron los respectivos planes de
accion y se entregd respuesta a los requerimientos de los clientes.
PGR'S POR MESES
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total
| 46 50 66 58 56 9 55 9 68 4 49 % 715
PQRS POR MESES
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Se analizaron las novedades presentadas en el 2023 lo cual permite evidenciar que
el 1.37% de los servicios presentaron novedad.

CON NOVEDAD enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total

SIN NOVEDAD 7192 7190 7875 6854 7416 8458 6657 7492 8119 7725 6022 7663 88654
CON NOVEDAD ‘ 99 113 129 60 99 103 89 106 142 92 98 105 1232
Total 7291 7303 8003 6914 7515 8560 6746 7598 8260 7817 6119 7772 89884

SERVICIOS CON NOVEDAD Y SIN NOVEDAD

@®SIN NOVEDAD
©® CON NOVEDAD

88653 (98.63%)




En el 2023 se recibieron 715 PQR las cuales correspondes a los siguientes motivos:

60
50
40
30
20
10
51 | FTTEEEE T FERFEESREET) K
0-_ — — — - o o . - m Total
© C = v = un wv 0 = o - © wv
3‘°-=f=°3§mmm_gw}%gm-8%m“om38u“;,’cu%"
c = C L = [Ys] O <2 C cC u S = =
s 95 S 85 ¥ 5 5 T ¢ T = © oo .2 ©O o = =
o v I B 53 K S < o v 8 <& 5 £ o © O £
:ameuu‘&'ﬂ‘ajﬂgubcmu U~538g83.2
Stz oSgegmEELgEgge o528 2agFFE
T » [ Q [T [ v Qo a o [t
O 3 o ¢ < c a <
s 3 2 € 9 % © 2 g =32 S S E >
o © »n © c T = [ 73
S T 5 8 c = g o Eﬂ’ © - o
c c ] © P S = =)
9] o e g ha E ¢ @ 43
3 S £3 S ¢ g g
o < O g £ 5]
b © 3 o =4
@ o e
= c E o
o EE— o
o o o
c

El andlisis indica que las 2 causas mas frecuentes de quejas son los troques y faltantes y las
averias; hay que tener en cuenta que dichas causales se presentan principalmente en el
cliente Fresenius Kabi, el cual es el que monta PQR’s en el sistema Tendency.

Areas que generan las PQRs

B Transporte M CELTA 1 SAC M facturacion

8% 2% 1%

89%




Areas que generan las PQR’s

B CERRADA m NO TRATABLE
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Realizar planes de accidon concretos para atacar las principales causas de las PQR
Realizar cumplimiento en las fechas de cierre de estas.

Entre las acciones transversales esta la capacitacién a los colaboradores de los
diferentes procesos, especialmente de Transporte.

El drea de trafico no tiene la capacidad de hacer seguimiento a todos los vehiculos y
sus pedidos.

Las medidas implementadas para el reporte a través de SISCOR deben reforzarse para
contar con informacién en tiempo real y poder gestionar de manera inmediata las
novedades.




-’_

DESEMPENO DE LOS COLABORADORES

OPERACIONES 149,5 104
TRANSPORTES 146,5 23
SEGURIDAD 140,1 2
CALIDAD 132,6 14
GESTION HUMANA 4353 3
PROMEDIO

W OPERACIONES m TRANSPORTES m SEGURIDAD m CALIDAD m GESTION HUMANA



De las evaluaciones realizadas correspondientes al personal activo en el 2023 encontramos
un promedio entre 130 a 150 donde se encuentra entre los puntajes de 130 a 140,
aspectos a mejorar para el desarrollo de las funciones, dentro de esta puntuacién
encontramos a las areas de Calidad -HSEQ, Gestion Humana.

Entre 140 a 150 encontramos un desempefio positivo del desarrollo de las funciones en las

areas de Operaciones, Transportes y Seguridad.
Se entrara a evaluar mas minuciosamente cada aspecto que se evallo para la proyeccién
de mejora a realizar en los aspectos criticos.

ACCION DE MEJORA

Se genera un plan de capacitacidon optimo a las necesidades de mejora del personal en el
desarrollo de los procesos, durante el 2024.



SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

En el mes de enero de 2024, se remitid la encuesta de satisfaccidon correspondiente al afio 2023, la
encuesta realizada, tiene como finalidad evaluar 3 aspectos, caracteristicas de la labor, percepcién
del liderazgo recibido por el jefe inmediato y caracteristicas individuales propias de la persona.

De la encuesta realizada se presentaron los siguientes resultados:

CARACTERISTICAS DE LA LABOR:

Area de trabajo
121 respuestas

@ Administrativa
@ Operativa

Anidlisis: De la poblacion total que brindd respuesta a la encuesta de satisfacciéon, el 71%
corresponde al drea operativa y el 28% corresponde al drea administrativa



1.En mi trabajo aprendo cosas nuevas
121 respuestas

60
59 (48,8 %)

40
37 (30,6 %)

20

17 (14 %)

Anilisis: El 78.8% de la poblacién indica aprender cosas nuevas en su trabajo, el 6.6% de la
poblacién no estan de acuerdo con el enunciado.

2. En general consigo los objetivos que me propongo en mi cargo
121 respuestas

80

60 65 (53,7 %)

40 42 (34,7 %)

20
4 (3,3 %)

Anilisis: El 87.7% de las personas encuestadas, indican dar cumplimiento con los objetivos propios
de su cargo



3. En mi cargo tengo autonomia para trabajar a mi gusto
121 respuestas

60

44 (36,4 %) 45 (37,2 %)

Anilisis: 89 personas, correspondientes al 73.6% de la poblacidon encuestada, aseguran estar de
acuerdo con que presentan autonomia dentro de su trabajo.

4. Me informan con claridad las funciones de mi cargo
121 respuestas

80

68 (56,2 %)

60

40

31 (25,6 %)
20

Anilisis: El 81.6% de la poblacidn encuestada, asegura recibir informacion clara con respecto a sus
funciones y responsabilidades, lo cual facilita la ejecucidn eficiente de las mismas.



5. Desde mi cargo puedo hacer propuestas de mejora
121 respuestas

60

41 (33,9 %)

Anilisis: El 77.7% de la poblacién encuestada indica poder realizar propuestas de mejora desde el
cargo que desempefia, evidenciando que, dentro de la organizacion se promueve la creatividad y
los procesos de mejora continua independientemente del rol desempefiado.

6. Mi cargo me ofrece estabilidad laboral
122 respuestas

80

69 (56,6 %)
60

40
YARERD)

20

5(4,1 %) 2(1,6 %)
|

1 2

Anilisis: Dentro del total de la poblacién encuestada, el 86.9% de la poblacién indica que la
empresa le brinda estabilidad laboral dentro del cargo que desempefia actualmente.



7. Estoy satisfecho con mi horario de trabajo
122 respuestas

80 80 (65,6 %)
60
40
29 (23,8 %)
20
4(3,3%) 2(1,6 %)
0 |
1 2

Anilisis: El 89.1% de la poblacidén encuestada indica estar satisfecho con los horarios manejados
dentro de la compaiiia.

8. Estoy satisfecho con mi salario
122 respuestas

60

47 (38,5 %)

40
36 (29,5 %)

20

10 (8,2 %)

Anidlisis: El 68% de la poblaciéon encuestada indica estar satisfechos con su salario, el 18.9%
contesta no estar satisfecho ni insatisfecho con su salario.



9. En la empresa existen oportunidades de promocion
122 respuestas

60

42 (34,4 %)

31 (25,4 %)

18 (14,8 %) AL

Andlisis: El 48.3% de la poblacién encuestada indica que dentro de la empresa existen
oportunidades de promocidn, por otro lado, el 26.3% de los encuestados responde no estar de
acuerdo con el enunciado.

10. Cuando cumplo una tarea recibo retroalimentacion positiva
122 respuestas

60

40 41 (33,6 %)

35 (28,7 %)

26 (21,3 %)
20

10 (8,2 %)

Anilisis: El 62.3% de los encuestados afirma recibir retroalimentacion positiva al momento de dar
cumplimiento a sus responsabilidades, el 21.3% de los encuestados se mantiene imparcial con
respecto al enunciado.



11. Recibo retroalimentacion por parte de mi jefe y compaferos de trabajo para mejorar mi

rendimiento
122 respuestas

60

40 43 (35,2 %) 42 (34,4 %)

20 22 (18 %)

12 (9,8 %) 3(2,5 %)

Anilisis: Al momento de consultar si se recibe retroalimentacién por parte del equipo de trabajo,
el 62.3% de los encuestados indican estar de acuerdo con el enunciado, el 12.3% de los
encuestados indica no recibir retroalimentacién por parte de su equipo.

12. Me siento con libertad para expresar mis ideas y opiniones
122 respuestas

60
55 (45,1 %)

40
36 (29,5 %)

20

17 (13,9 %)

Anilisis: El 74.6% de los encuestados responde que se siente con libertad de expresar sus ideas y
opiniones.



14. Las funciones que realizé son acordes a mi cargo
125 respuestas

80
60 64 (51,2 %)
40 43 (34,4 %)

20

Anilisis: El 85.6% de los encuestados, indica que las funciones que se encuentra desempeiiando
corresponden al cargo bajo el cual se encuentra vinculado con la empresa.
LIDERAZGO

15. Mi jefe inmediato tiene comunicacion asertiva
125 respuestas

60

40
38 (30,4 %)

20

Anilisis: El 78.4% de la poblacidén encuestada indica que su jefe inmediato maneja comunicacion
asertiva



16. Mi jefe inmediato contribuye a tener un buen ambiente laboral
125 respuestas

80
60
40
37 (29,6 %)
20
2(16%) TRPEED)
.

1 2

Anilisis: El 79.2% de la poblacion encuestada, indica que su jefe inmediato contribuye a un buen
ambiente labora, por otro lado, el 8% de los encuestados indica no estar de acuerdo con el
enunciado.

17. Mi jefe inmediato promueve el trabajo en equipo
130 respuestas

80

69 (53,1 %)

60

40
38 (29,2 %)

20
5(3,8 %)

Anilisis: El 80.3% de la poblacidn encuestada indica que su jefe inmediato si promueve el trabajo
en equipo dentro de su grupo, el 10,7% responde no estar de acuerdo con el enunciado.



18. Mi jefe esta capacitado para ejercer su labor
130 respuestas

100
75 81 (62,3 %)
50
25 29 (22,3 %)
3(2,3%)
5 8 (6,2 % 1
1 2

Anilisis: Al momento de consultar si estan de acuerdo con que su jefe inmediato se encuentra
capacitado para ejercer su labor, el 84.6% de los encuestados responder estar de acuerdo.

19. Estoy satisfecho con el liderazgo de mi jefe
131 respuestas

80
60

40

33 (25,2 %)
20

Anilisis: El 80.2% de los encuestados indican estar satisfecho con el liderazgo percibido por parte
de su jefe inmediato, por otro lado, el 9.9% de la poblacion responde no estar satisfecha con el
liderazgo de su jefe.



21. Mi jefe promueve el trato igualitario dentro del grupo de trabajo
131 respuestas

80

70 (53,4 %)

60

40

31 (23,7 %)
20

13 (9,9 %)

Anilisis: El 77.1% de los encuestados indica que su jefe inmediato promueve el trato igualitario
dentro de su equipo de trabajo, el 13.7% indica no estar de acuerdo con el enunciado

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

22. Me siento satisfecho con la induccién al cargo que recibi al ingresar a la empresa
131 respuestas

80

60

61 (46,6 %)

40
38 (29 %)

20

6 (4,6 %)
9 (6,9 %)

Anilisis: El 75.6% de la poblacidn encuestada, indica sentirse satisfecha con la induccion al cargo
recibida por parte de la empresa, el 11.5% de los encuestados indica estar insatisfechos con la
induccidn recibida.



23. Tengo un buen equilibrio entre mi vida laboral y personal en mi puesto actual
131 respuestas

80

79 (60,3 %)
60
40
39 (29,8 %)
20
2 (1'5 %) 4 (3.1 %)
. |
1 2 3 4 5

Anilisis: El 90.2% de los encuestados indica mantener un buen equilibrio entre su vida laboral y
personal desarrollando las funciones propias de su cargo actual, el 4.6% de los encuetados indica
estar en desacuerdo con el enunciado

24. Estoy capacitado para desarrollar mis funciones
131 respuestas

100
75
50
25 29 (22,1 %)
2(1,5%) 1(0,8 %) 3(2.3 %)

| | |
0

1 2 3

Andlisis: El 95.4% de los colaboradores encuestados, indican contar con las capacidades
requeridas para desarrollar las funciones propias de su cargo actual, el 2.3% de los encuestados
indica no estar de acuerdo con el enunciado



25. Me siento satisfecho con mi trabajo
131 respuestas

100
89 (67,9 %)
75
50
25 31 (23,7 %)
2 (1,I5 %) 1(0,8 %)
0 |
1 2

Anilisis: El 91.6% de los encuestados indica sentirse satisfecho con su trabajo, siendo el 67.9% de
los encuestados los que refieren estar totalmente satisfechos. El 2.3% indica estar insatisfecho con
su labor.

29. En mi drea de trabajo se presenta hostigacion por parte de mis compafieros
131 respuestas

® s
® No

ey

Analisis: El 92.4% de los colaboradores encuestados, indican no recibir hostigacién por parte de
sus compafieros de trabajo, el 7.6% indica si recibirla.



GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

I. Ser sostenible en el largo plazo 90% 92%
Il. Optimizar la gestion de costos, gastos operacionales y activos estratégicos 75% 78%
Ill. Incrementar ingresos en el portafolio actual dirigido al mercado objetivo. 75% 80%
IV. Aumentar los ingresos con oportunidades de largo plazo. 78% 81%
V. Vincular y fidelizar clientes. 65% 72%
VI.Mejorar la cobertura de clientes a nivel Nacional 60% 75%
VII. Optimizar la cadena productiva de la operacién. 78% 82%
VIII. Desarrollar productos que agreguen valor al cliente y apalanquen el 60% 20%
crecimiento de la compaiiia.
IX. Innovar y mejorar continuamente los procesos de la compaiiia
cumpliendo con los requisitos legales, ambientales y los estandares de 65% 71%
calidad y seguridad.
X. Consolidar un equipo humano profesional y productivo en todas las areas 85% 85%
de la compaiiia.
XI. Incorporar tecnologia informatica, orientada a mejorar la productividad. 65% 74%




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
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Durante el 2023 se desarrollaron diferentes actividades de control y seguimiento a los
procesos donde se establecen el levantamiento de diferentes acciones.

Cuenta de CONSEESTATUS DE LA ACCION =

CEDI li" CERRADA ABIERTA PROCESOTotal general
Barranquilla 36 1 5 42
Medellin 17 12 5 34
Cali 6 6
Funza 5 5
Barranquilla 4 4
Total general 57 24 10 91

COMPROMISOS ABIERTOS

Se evidencia que se encuentran abiertos 23 compromiso en los diferentes procesos
los cuales se encuentran dentro de sus fechas de ejecucién y cierre. Como se puede

evidenciar en el siguiente grafico:

ESTATUS DE ACCIONES

40
35
30
25
20
15
10 I
5
: _m - o
Barranquilla Medellin Cali
m CERRADA 36 17
W ABIERTA 1 12 6
m PROCESO 5 5

m CERRADA mABIERTA mPROCESO

Funza

Barranquilla
4

PLAN DE MEJORAMIENTO: Para el 2024 se debe establecer estrategias y metodologias que
permitan que el crecimiento del sistema de gestidn y asegurar la disminucion de novedades
con planes de accion eficaces que eliminen o mitiguen a gran escala la probabilidad de



ocurrencia de estos, esto se obtiene por medio de la actualizacién del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas el cual no esta siendo eficaz.

SISTEMA DE GESTION SALUD Y DEGURIDAD EN EL
TRABAJO
SG- SST

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO SST
Tenemos un total de 60 planes de acciones derivadas de todas las investigaciones realizadas.
A la fecha nuestro indicador se encuentra. En la siguiente tabla:

CANTIDAD DE ABIERTA

ACCIONES

100% 0% 100%

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD

O R NWHRULO NV

éo éo <"0 v‘ & 66\0 \\O ‘;9 V‘e ‘Qf ‘0“0 V@ 6\0
T TSI IS
ACCIDENTES DE TRABAJO 34
ACCIDENTES MORTALES 0

DIAS PERDIDOS 85
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DIAS CARGADOS 0

TRABAJADORES 112

SISTEMA DE GESTION SALUD Y DEGURIDAD EN EL
TRABAJO
SG- SST

AUSENTISMO LABORAL

Horas Auscentismos 1296 | 824 1544 1216 | 1776 | 1480 1400 1832 | 2096 | 2232 | 1800 | 1968 1622
Dias ausentismo 162 103 193 152 222 185 175 229 262 279 225 246 203
Horas Programadas 43200 | 43392 | 44160 | 47040 | 47040 | 47424 47808 45504 | 46080 | 49536 | 48960 | 49344 46.624
Cumplimiento 3,0% | 1,9% | 3,5% 2,6% | 38% | 31% 2,9% 4,0% | 45% | 45% | 3,7% | 40% 3,5%
Meta 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

El Indicador de ausentismo muestra que de acuerdo a la poblacion y niumero de horas
hombre, se mantuvo un promedio de 3,5% de horas de ausentismo por incapacidad, licencia y
permisos a nivel nacional en el afio 2023

DIAS DE AUSENTISMO POR MES

500

400

300

200 ETotal

: I I

0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
ETotal 405

eSS




DESEMPENO DE LOS PROCESOS

10 7 4 21
11 12 10 33
91% 58% 40% 64%
CUMPLE CUMPLE
CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE PARCIAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

100%

90%
80%
70%

0
INDICADOR DE ESTRUCTURA

INDICADOR DE PROCESO

60%
50%
40%
30%
20%
10%

%

INDICADOR DE RESULTADO

TOTAL CUMPLIMIENTO

RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Vacantes Se da cumplimiento al 80% de las solicitudes
Cubiertas 80% 100% realizadas por todos los procesos sobre vacantes
en el tiempo estipulado.
Se ha cumplido al 100% de todas las visitas
TALENTO Visitz?s“ ' 100% 100% domiciliaria, aunq.ue algunas no se han podido
Domiciliarias realizar antes del ingreso dado en algunos casos
HUMANO la gerencia se saltan este procedimiento.
Debido a que se han realizado todos los
, examenes médicos antes del ingreso el personal,
Examenes . -
Médicos 100% 100% esto se logra gracias al cambio de IPS la cual
permite que se realice de una manera mas
oportuna.




Durante el 2023 se realizaron a todos los
colaboradores nuevos su estudio de seguridad

Estudios de . .

. 100% 100% correspondiente  gracias al canal de

Seguridad L, .
comunicacion establecido entre el proceso de
trafico y seguridad y Talento Humano.

Es indicador no se logra su cumplimiento dado a
las rotaciones continuas que se presentan por
co ., parte de los auxiliares logisticos, entre otros

Indice de Rotacién L .

Personal 15% <5% cargos administrativos, cabe aclarar que se ha
implementado la encuesta de retiro y se realizd
la encuesta de ambiente laboral con la cual se
propone el plan de bienestar

. No se logra el porcentaje esperado dado que el
Cumplimiento en l.:||tim§ trimepstre suiné la I:c)ar a Iaboral?en los
Plan 80% 100% ; area 1abo

o procesos y no fue posible realizar las mismas por

Capacitaciones . L .
disponibilidad de tiempo.

Cumplimiento El indicador del area de tecnologia durante el

Cronograma de | 78% 100% 2023 se vio afectado debido a que no se contaba

TECNOLOGIA E | mantenimientos con la cantidad de personal para las actividades
INFORMACION | Cumplimiento a desarrollar. Adicionalmente se viene

Cronograma  de | 78% 100% fortaleciendo con el fin de aumentar este

BACKUPS indicador

Cumplimiento Salvo pocas excepciones los vehiculos han

P 99% 100% P P .
plan de ruta cumplido su plan de ruta establecido.
Contaminacion No se han resentado eventos de
0% 0% e P
Carga contaminacion
Siniestros de 1 volcamientos y 4 accidentes simples afectaron
S 0.2% 0% vox Y P

Servicios el indicador

o Se sigue trabajando en que los vehiculos lleguen

Cumplimiento . .

TRAFICO Y Llegada a | 99% 100% a tiempo a los descargues, los accidentes y la
SEGURIDAD g 0 ’ pérdida de citas son los principales causantes de
descargues . -,
esta situacion.

Estudios de

Seguridad 100% 100%

realizados Se realizan todos los estudios de seguridad.

Cumplimiento Las inspecciones se reportan con un 99%, por

inspecciones tiempo, porque los vehiculos no pasan a las

vehiculos Diarias | 99% 100% horas etc.
Se logra cumplir en indicador, cabe aclarar que
se debe realizar seguimiento por medio de la

Endeudamiento 51% <55% ficha indicador ya que en el momento de
verificar dicho analisis no es posible dado que
solo se registra el valor numérico.

FINANCIERO g : ,
Es necesario realizar un analisis mensual mas al
detalle dado que al validar la ficha indicador del

Utilidad 2% >8% mismo no se denota ningln andlisis donde se

puede validar el por qué es tan alto el costo de
la operacién.
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Eficiencia

Se logra cumplir en indicador, cabe aclarar que
se debe realizar seguimiento por medio de la

administrativa 9% <22% ficha indicador ya que en el momento de
verificar dicho analisis no es posible dado que
solo se registra el valor numérico.
Es necesario asignar un responsable dado que
-, esta actividad no tiene un responsable directo
Rotacion Cartera | 70 DIAS <55 DIAS "

por lo cual estd generando afectacion en el flujo
de caja de la empresa




RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

AUDITORIA EXTERNAS AUDITORIA BASC e I1SO 9001

Gerencial

SIGCS

Comercial

Operacion carga

Trafico y seguridad

Operacion mensajeria

Financiero

Tecnologia e Informacidon

Talento Humano

Total

o000 0ojloj0o|ojo|o|O©

O0o0o0ojlojo|ojo|o|O©

o000 0ojlojo|lojo|o|O©

O0O0O00jl0Oj0O|0O|O|O (O

AUDITORIA INTERNA

Gerencial

Sistema integrado de gestion

Comercial

Operacion carga

Trafico y seguridad

Operacion mensajeria

Financiero - Compras

RIN|R|R|IWIN OO

RIN|R|R|IWIN OO

RIN|RIRIWNIO|O

Desarrollo Organizacional

Total

[y
o

[y
o

o|lo|o|o|o(fojo|o|©
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AUDITORIA DE CLIENTES

Coopidrogas

INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

EMPRESA: Integra Cadena de Servicios S.A.S.
CIUDAD SEDE PRINCIPAL: Kildmetro 4.7 Autopista Bogotd - Medellin/Siberia Cundinamarca
DEPARTAMENTO: Cundinamarca
FECHA: 22/12/2023

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Realizar el analisis y verificacion del cumplimiento de los cinco pilares vy el
OBJETIVO GENERAL: reconocimiento por parte de los conductores y no conductores sobre temas
seguridad vial relacionados con la implementacién del PESV.

|Evaluar el grado de apropiaciéon por parte del personal conductor y no
OBJETIVO ESPECIFICO: conductor sobre los aspectos relevantes en materia de conocimiento de los|
cinco pilares y los requisitos legales en relacionado al PESV.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Verificar la gestion de los pilares, asi como la apropiacion de conocimientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial, de la organizacién.

CRITERIOS DE EVALUACION

* Ley 336 del 20 de diciembre de 1996. Estatuto General de Transporte.

* Ley 769 del 6 de agosto de 2002. Cédigo Nacional de Trénsito Terrestre.

¢ Ley 1503 del 29 de diciembre de 2011. Promueve la formacién de hdbitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se
dictan otras disposiciones.

* Decreto 2851 del 6 de diciembre de 2013. Por la cual se reglamentan los articulos de la ley 1503 de 2011 y se dictan otras
disposiciones.

* Resolucién 1565 del 6 de junio de 2014. Guia metodoldgica para la elaboracién de PESV.

« Decreto 1079 de 2015 del 26 de mayo de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.

* Resolucion 1885 del 17 de junio de 2015. Por la cual se adopta el manual de sefializacién vial de Colombia.

* Manual de Sefalizacién Vial de 2015.

* Decreto 1906 del 22 de septiembre de 2015. Amplia el plazo para la radicacién del plan y se establecen otras medidas. Omision y
empresas nuevas.

* Resolucién 1231 del 5 de abril de 2016, Documento guia para la evaluacién de los PESV.

* Decreto 1310 del 10 de agosto de 2016. Amplia el plazo para la radicacién del plan y se establecen otras medidas. leasing, renting o
arrendamiento financiero

* Demds leyes, decretos, resoluciones, actos administrativos y demds que apliquen en temas referentes a transito y transporte.

METODOLOGIA UTILIZADA

TECNICA. Entrevista dirigida a conductores y no conductores mediante preguntas abiertas sobre los criterios de auditoria.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Se evidencia que la organizacién se encuentra en desarrollo documental de su PESV, se recomienda que se haga un trabajo
1. paralelo entre desarrollo documental y su implementacién, se debe generar un mayor empoderamiento por cada uno de
los integrantes del comité y sus roles funciones dentro del PESV.

El Plan Estratégico de seguridad vial debe involucrar a todos los miembros de la compaiiia no solo al personal que para fines

misionales de la organizacién que opere un vehiculo y también darle alcance al personal tercerizado.
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Calificacion General

RESUMEN GERENCIAL

ccLo VALOR ESPERADO| CALIFICACION
I. PLANEAR 25 22
Il. HACER 60 26
lil. VERIFICAR 5 3
IV. ACTUAR 10 0
RESULTADO GENERAL 100 | 505 |
CRITERIO VALORACION

entre 61% y 85% Moderadamente aceptable

Calificacién General

100

100
Aceptable
20
20
Moderadamente
i Aceptable
80
0
50,5
50
40
= 3 5 Critico
22
20
10
1o s
. K
g |
V. ACTUAR

L PLANEAR 1L HACER 1. VERIFICAR RESULTADO GENERAL

CRITERIO VALORACION

entre 61% y 85% Moderadamente aceptable




GESTION DE RIESGOS

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

Probabilidad de que uno de nuestros
clientes o de un cliente potencial o alguno
de sus representantes, revisores,
accionistas o socios:

1. Se encuentre involucrado en actividades
ilicitas como lavado de activos,

ley

CLIENTE NO BASC CLIENTE Clientes financiacion del terrorismo o trafico de
CONFIABLE COMERCIAL drogas.
2. Sea una empresa fachada para realizar
actividades ilicitas o al margen de la ley.
3. No exista fisicamente.
4. Entreguen documentacion falsa.
5. Entreguen operaciones con rutas o
mercancias inusuales.
Probabilidad de que un conductor sufra
ARL O EPS un accidente o se enferme y no pueda ser
VENCIDAS LEGAL OPERACIONES Conductor tercero atendido por tener su seguridad social
vencida.
LA BASC CONDUCTOR Conductor tercero cIi:r:f:iglr:I:Ia::reag;ep:it?:cl:r:::: :Il
CLIENTE OPERACIONES " B
cargue o la entrega final de la mercancia.
Probabilidad de que la persona que se
SUPLANTACION BASC CONDUCTOROPERACIONES Conductor tercero reporta como conductor autorizado no
DE IDENTIDAD corresponda realmente a la persona
autorizada por la empresa.
CLIENTE I?robabilidad de.que la mercancia sea
RETENCION DE LA BASC CONDUCTOR Clientes retenida por'lla autorlda('i por n?.tener la
MERCANCIA documentacion necesaria y suficiente que
EMPRESA
soporte su transporte.
CONTAMINACION
DEL VEHICULO Probabilidad de que el vehiculo sea
CON DROGAS, Conductor tercero contaminado con armas, drogas o insumos
! BASC CONDUCTOR Delincuencia L .
ARMAS O Organizada para su produccién o contrabando en el
MATERIALES transito hacia el punto de cargue
ILICITOS
Probabilidad de que se presente
Grupos al margen de la | sabotaje, secuestro, hurto, extorsién o
TERRORISMO BASC CONDUCTOR

vandalismo del vehiculo o la mercancia por
parte de grupos al margen de la ley.




Delincuencia

HUR'I:O DEL BASC CONDUCTOR comanDelincuencia Probabilidad de que se robfn el vehiculo
VEHICULO R en el transcurso de la operacion.
OrganizadaConductores
Probabilidad de que el vehiculo se vea
DESASTRES retrasado o involucrado en algin
AMBIENTAL NDUCTORTERCER N I
NATURALES CONDUCTO ° aturaleza accidente por causas naturales,
derrumbes, inundaciones, sismos, etc.
Posibilidad de uno de los vehiculos se
vea involucrado en un accidente en ruta
ACCIDENTE OPERATIVOAMBIENTAL CONDUCTORTERCERO Conductor tercero que puede causar retraso o la no entrega
de la carga, afectar la carga, el vehiculo o
la integridad del conductor.
Posibilidad de que el vehiculo sufra
VARADA / FALLAS .
MECANICAS OPERATIVO CONDUCTORTERCERO Vehiculo una varada y se retrase la entrega de la
carga
Posibilidad de que el vehiculo sufra
demora en su recorrido debido a bloqueos
CLIENTE
PAROS O en ruta por paros o huelgas o de que los
SOCIAL Conductor tercero L P
HUELGAS EN VIA conductores, propietarios o de vehiculos
CONDUCTOR .
detengan las operaciones y afecten la
operacion de la empresa
HURTO DE Conductor tercero Posibilidad de que parte o la totalidad
MERCANCIA BASC CONDUCTOR Delincuencia ComUn | de la mercancia sea hurtada.

DARNOS O Posibilidad de que la carga llegue
RYEIESET Y averiadas arcial?: totalmegnte agsu lugar
MERCANCIA O OPERATIVO CLIENTECONDUCTOR Conductor tercero . P . &

SELLOS de destino o con los sellos / precintos
VIOLENTADOS violentados.
CLIENTE -
FALTANTES OPERATIVO Conductor tercero P‘::'bl"'tdad delq“erlz cad'gaﬁ':‘eg”e
CONDUCTOR completa a su lugar de destino.
oy e o
DOCUMENTOS | OPERATIVOFINANCIERO CONDUCTOR Conductor tercero | 94€ €SP peract P
. por el conductor o se pierdan durante el
OPERACION . .
envio a Bogota.
Probabilidad que un pago por
DINERO FALTANTE FINANCIERO FINANCIERO Banco transferencia electrdnica sea confirmado
pero el dinero no ingrese a la cuenta.
MATERIALIZACION Probabilidad de que se materialice algin
DE RIESGOS NO BASC TODOS LOS PROCESOS Externos y/o Internos | riesgo que no ha sido identificado dentro
IDENTIFICADOS de la matriz.




Probabilidad de que se detecte que un

PERSONAL NO EXTERNOS Y/O funcionario activo este realizando alguna
BA! EFE DE GESTION
CONFIABLE SC ! GESTIO INTERNOS actividad ilegal, delictiva o que afecte el
6ptimo funcionamiento de la empresa.
Probabilidad de que la empresa se
ILIQUIDEZ FINANCIERO FINANCIERO EXTERNOS Y/O quede sin e.fectlvo para I.a op‘eracwn y/o
INTERNOS para cumplir con sus obligaciones
financieras.
e LeGAL CONTADOR INTERNOS ok e as ablgacones con o enter
ECONOMICAS REVISOR pag gac
gubernamentales y de control.
Probabilidad de que se pierda la
PERDIDA DE informacion digital por alguna
INFORMACION BASC FINANCIERO CONTADOR INTERNOS circunstancia (dafio PC, robo PC, incendio,
etc.).
OO AIRES BASC EMPLEADOS EXTERNOS ad:;?:t?:;qvaai (::aiuaesl:liatglacsmaosr
A OFICINA ADMINISTRATIVOS . .I . N P
delincuencia comin u organizada.
EMPLEADOS EXTERNOS Y/O Probabilidad de que las instalaciones
ECERRIS OPERATIVO ADMINISTRATIVOS INTERNOS fisica se incendien.
Probabilidad de que ocurra un temblor
EMPLEADOS EXTERNOS Y/O . .
TEMBLOR OPERATIVO ADMINISTRATIVOS INTERNOS que afecte las instalaciones y a las

personas.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

TH: Mejorar el tiempo de ciclo de contratacién y Ejecutar de manera rigurosa el
Plan de Capacitaciones del

TI: Asegurar la disponibilidad de la informacidn cumpliendo con los 5 atributos de la
informacién (Completitud, unicidad, seguridad, oportunidad, precision)

SIG: verificar la viabilidad de implementar el sistema ISO 27001 y las mejores
practicas de almacenamiento.

Compras: asegurar el cumplimiento del proceso de compras definido para el en
donde se deben generar requisiciones segln presupuesto asignado.

Mensajeria y Carga: Asegurar el seguimiento y control de los temas regulatorios y
normativos en la operacion, ejemplo PESV. Asegurar el indicador entregas
perfectas.

Operaciones Carga: Mantener el cumplimiento de los indicadores de averias,
troques y faltantes en niveles aceptables.

Tréfico y seguridad: Asegurar seguimiento a los vehiculos de Buenaventuray
Asegurar que todos los transportadores tengan claras las condiciones de seguridad
para la prestacion de los servicios.

Almacenamiento: Asegurar que no haya diferencias de inventarios
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Capacitaciones segregacion en la fuente
Periodo Datos \ﬁ’:eer::ia 0:;:::,0 120%
Ene 0% 80% 100% 100% |— |
Feb 0% 80% 100%
Mar 0% 80% 100% 80%
Abr 0% 80% 100%
May 0% 80% 100% 60%
Jun 0% 80% 100% 40%
Jul 0% 80% 100%
Ago 0% 80% 100% 20%
Sep 0% 80% 100% 0%
Oct 0% 80% 100% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 100% 80% 100% — Datos — Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic 0% 80% 100%
Capacitaciones emisiones moviles
Periodo Datos \ﬁ’:eer::ia 0:;:::,0 120%
Ene 0% 90% 100%
Feb 0% 90% 100% 100% —]
Mar 0% 90% 100% 30%
Abr 0% 90% 100%
May 0% 90% 100% 60%
Jun 0% 90% 100%
Jul 0% 90% 100% 40%
Ago 0% 90% 100% 20%
Sep 0% 90% 100%
Oct 0% 90% 100% % Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 100% 90% 100%
Dic 0% 90% 100% . Datos W Meta Vigendia Meta Objetivo
Consumo de agua
Periodo Datos ‘ﬁ’:& Meta Objetivo 250
Ene 0,00 47 37,60
Feb 0,00 47 37,60
Mar 0,00 47 37,60
Abr 0,00 47 37,60
May 0,00 47 37,60
Jun 0,00 47 37,60
Jul 0,00 47 37,60
Ago 0,00 47 37,60
Sep 97,00 47 37,60
Oct 194,00 47 37,60 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 111,00 4 37,60 = Datos == Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic 121,00 47 37,60
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Capacitaciones uso y ahorro eficiente de la energia
Meta Meta
Vigencia Objetivo 120%
80% 100%
80% 100% 100% [— —]
80% 100%
. > 80%
80% 100%
80% 100% 60%
80% 100%
40%
80% 100%
80% 100% 20%
80% 100%
0%
10,
80% 100% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
80% 100%
20% 100% m Datos mmmmm Meta Vigencia Meta Objetivo
0 0
Cambio de Bombillas incandecentes por bombillas leed
. Meta Meta
Periodo Datos Vigencia Objetivo 120%
Ene 0% 100% 100%
Feb 0% 100% 100% 100%
Mar 0% 100% 100%
80%
Abr 0% 100% | 100% )
May 0% 100% 100% 60%
Jun 0% 100% 100%
Jul 0% 100% 100% 40%
Ago 0% 100% 100% 20%
Sep 0% 100% 100%
Oct 0% 100% 100% 0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 100% 100%
Dic 0% 100% 100% . Datos s Meta Vigencia Meta Objetivo




ASIGNACION DE RECURSOS

4.8. ASIGNACION DE RECURSOS

Para el 2023 se asignd presupuesto para le mantenimiento del sistema asegurando la
continuidad del Lider de Sistema de Gestidn, los montos para las certificaciones ISO 9001:
2015 y BASC V5, adicionalmente se asignaron los recursos para el cumplimiento de las
disposiciones INVIMA en la bodega de Barranquilla, la cual esta adaptada para la
operacion de Acondicionamiento de nuestro Cliente Fresenus Medical Care.

En el se solicitaron recursos para el mantenimiento del sistema y la implementacion de 2
normas adicionales, las buenas practicas de almacenamiento e ISO 27001 en seguridad de
la informacion.

Adicionalmente se asignd un recurso adicional para liderar el SG-SST y asi cumplir con
algunos planes de implementacion derivadas de lo exigido legalmente y el resultado de las
auditorias realizadas por los clientes.



CONCLUSIONES

5. CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

El afio 2023 fue un afio dificil para la compaiiia, los indicadores operativos y
financieros especialmente de los clientes Falabella y Fresenius kabi,
generaron dificultades econémicas para la empresa.

Los procesos de aseguramiento en cuanto a Facturacion y Cumplidos
presentaron fallas que generaron desviaciones importantes en estos 2 temas,
el de facturacidon generando novedades en el flujo de caja de la compaiiia y el
de cumplidos afectaciones a nuestros clientes, terminando el 2023 con mas
de 920 cumplidos pendientes por retornar solo del cliente FK.

La implementacion de las operaciones del Cliente FMC iniciaron con algunas
fallas que se vieron reflejadas en los indicadores operacionales de los meses
de Junio, Julio y Agosto, para Septiembre la curva de aprendizaje habia subido
y se empez6 a ver mejoria en los niumeros. Las PQR disminuyeron generando
gue pasaramos de tener 2 asesores a solo 1.

El proceso de transporte generd la mayor cantidad de PQR en el afio, se debe
trabajar con el cambio de custodia y con los transportadores, haciéndolos
responsables por las mercancias, dandoles capacitacion para el conocimiento
de las operaciones y los productos e implementar elementos de seguimiento
y control a la operacidon en todos los niveles.

El sistema de gestion presentd una disminucién en su eficacia dado que se
presentaron No conformidades importantes, especialmente en las auditorias
realizadas en Cumplimiento OEA y SST en donde mas tuvimos afectaciones y
lo que derivd un plan de choque con el cliente Fresenius Kabi para subsanar
los hallazgos.
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COMPROMISOS

6. COMPROMISOS 2024

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Establecer los planes de accién derivados de las encuestas de satisfaccién
enviadas a los clientes, especialmente en lo relacionado con facturacion,
servicio port venta y calidad de servicio.

Se deben cerrar las PQR en tiempo para que los clientes sientan una mejora
en este aspecto.

Se deben cerrar las acciones de mejora en cuanto a las no conformidades
encontradas en las auditorias por parte de los clientes.

Se debe fortalecer la gestiéon de inventarios para los 2 clientes que operan
estos servicios, FK y FMC. Especialmente para evitar las diferencias de
inventarios.

Se debe fortalecer el sistema de informacidn, ya que ha presentado algunas
fallas que generan desviaciones de inventario y representan dinero para la
compania.

Se debe fortalecer la presentacion personal de algunos colaboradores que en
las regiones han presentado novedad y PQR por parte del cliente.

La inclusion de un QF genera un compromiso de actualizacion documental
para los procesos relacionados con Recibo, Almacenamiento, Alistamiento,
Auditoria, Despacho y Devoluciones, asi como los inventarios Ciclicos e Iras
gue se deben realizar.

Se deben cerrar algunos aspectos relacionados con PESV ya que se han
incrementado las exigencias al respecto tanto de clientes como de los entes
reguladores.
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6.9.

6.10.

6.11.

El sistema de gestion debe fortalecer sus ejercicios de Auditorias,

inspecciones no anunciadas, mejora de procesos y seguimiento al desempefio
de los procesos para generar alertas tempranas que permitan activar planes
de mejora continua oportunos.

El control del presupuesto, la implementacidon de centros de costos y la
designacién de un CONTROLER hardn que el seguimiento al presupuesto,
especialmente de costos siga la disciplina promovida por la presidencia.

La capacitacién del personal serd la punta de lanza para el de manera que se
puedan generar los aseguramientos de resultados sostenibles a corto y largo
plazo en la compainia.
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